Vseobecné obchodné podmienky

Tieto Obchodné podmienky sa riadia zakonmi Slovenskej republiky.
Spolo¢nost

Karin Krivakova
Stard cesta 52/82,
972 17 Kanianka

ICO: 52512959
DIC: 1124097557
nie je platcadph

predava prostrednictvom svojej internetovej stranky www.mhracky.sk tovar objednéavatelovi
(dalej len ,klient”) len podla nasledujucich VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej aj ako
SNOPY).

1. Objednavka, uzatvorenie zmluvy

1.1. Zobrazenie vyrobkov v online obchode nepredstavuje pravne zavaznu ponuku, ale len
nezavazny online katalég a treba ho chépat ako vyzvu na predloZenie navrhu zo strany klienta.

1.2. Klient si mdZe vybrat zo sortimentu vyrobkov

Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika a prostrednictvom
tlacidla ,vybrat “ ich mbze zbierat v takzvanom nakupnom koSiku. Pri objednavke musi klient
oznamit svoje meno, priezvisko, adresu bydliska a e-mailovd adresu. Kliknutim na tlacidlo
»,Odoslat objednavku“ predklada klient zavazny névrh na kdpu tovaru nachadzajiceho sav
nakupnom kosiku. Tento navrh vSak méze byt spracovany a vybaveny len vtedy, ak klient
kliknutim na tlacidlo ,VOP precitané a akceptované“ akceptuje tieto VSeobecné obchodné
podmienky a tym sa im pre pripad prijatia jeho navrhu podriaduje.

1.3. Prevzatie objednavky potvrdi

Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika klientovi bezodkladne
elektronickou spravou (e-mail), pricom v tejto sprave sa eSte raz uvedie objednavka klienta.
Potvrdenie prevzatia objednavky, ktoré obsahuje udaje objednavky, VOP spolo¢nosti Filip Rada,
Druzstevna 155/8, 067 82 Dlhé nad Cirochou, Slovenska republika a dalSie informacie vzmysle §
10 ods. 1 slovenského zakona ¢.108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela®),
eSte nepredstavuje prijatie navrhu, ¢o sa v tomto potvrdeni aj vyslovne uvadza.

1.4. Kuzavretiu kupnej zmluvy dochadza tak, ze

Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika prijme navrh klienta
obstaranim vyskladnenia tovaru podla objednavky klienta. O tom

Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika zasle klientovi
potvrdenie prostrednictvom e-mailu. Ak
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Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika navrh klienta neprijme,
bude

Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika klienta o tejto
skutocnosti bezodkladne informovat.

1.5. Faktura sa zasiela spravidla spolu s tovarom, pri platbe vopred sa faktura posiela v
potvrdzovacom emaile.

1.6.V pripade objednavok ziskanych prostrednictvom spoluprace s inymi internetovymi
strankami, tieto budu spracované rovnako ako objednavky z internetovej stranky
www.mhracky.sk a s pod zodpovednostou www.mhracky.sk

2. Dodanie, dostupnosttovaru

2.1. Dodanie tovaru uskutoéni dopravca, ktorého vyberie Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972
17 Kanianka, Slovenska republika

Dodanie tovaru sa vykona len v rdmci Uzemia Slovenskej republiky, a to na klientom uvedenu
adresu na Slovensku.

2.2. Ak by klient v pripade dodania tovaru na nim uvedenu adresu nemohol dodany tovar prevziat
—napr. pretoze nebude doma - musi bezodkladne kontaktovat dopravcu, ktory mu zanechal
spravu. Ak by nebol dopravca zastihnutelny, mdze klient kontaktovat aj priamo Karin Krivakova,
Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika V pripade, ze klient neprevezme tovar
do Strnastich dni po prvom pokuse o jeho dodanie, vrati dopravca tovar Karin Krivakova, Stara
cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika na ndklady klienta.

2.3. Ak klientom vybrany vyrobok nie je trvalo mozné dodat, oznami Karin Krivakova, Stara cesta
52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika bezodkladne tuto skuto¢nost klientovi. Karin
Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika v tomto pripade upusti od
prijatia navrhu klienta. K uzavretiu zmluvy vtomto pripade nedéjde. Ak klient uz uskutocnil
platby, budu mu bezodkladne vratené. Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka,
Slovenska republika nezodpoveda za pripadné skody, ktoré klientovi vzniknu tym, ze vybrany
vyrobok nie je mozné trvalo dodat. Za pripadné Skody, ktoré klientovi vzniknu v désledku
omeskania s oznamenim o trvalej nemoznosti dodania vybraného vyrobku, zodpoveda Karin
Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika len vtedy, ak toto omeskanie
bolo spbésobené umyselne alebo hrubou nedbanlivostou.

2.4. Ak klientom v objednavke oznaceny vyrobok nie je len prechodne k dispozicii, Karin
Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika bezodkladne oznami tuto
skutocCnost klientovi. Pri omeskani dodania tovaru o viac ako dva tyzdne je klient opravneny svoj
navrh na kupu odvolat, ¢o vSak musi urobit do jedného tyzdria po oznameni o omeskani
dodavky. V takom pripade budu uz vykonané platby klienta bezodkladne vratené. Za pripadné
Skody, ktoré klientovi vzniknu na zaklade oneskoreného oznamenia o omeskani dodavky,
zodpoveda Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika len vtedy,
ak bolo oneskorenie spdsobené imyselne alebo hrubou nedbanlivostou. Ak dodacia doba od
vyrobcu objednaného tovaru je viac ako 14 dni, Karin Krivakova, Stara cesta 52/82,972 17
Kanianka, Slovenska republika bezodkladne informuje klienta o tejto skuto¢nosti. Ak ani vyrobca
nepozna termin dodania tovaru, Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska
republika méze objednavku jednostranne zruSit a ak uz tovar bol zaplateny, vratit hodnotu
tovaru, bez akejkolvek pokuty.
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2.5 Ak klientom vybrany a v objednavke uvedeny vyrobok nie je mozné dodat, Karin Krivakova,
Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika bezodkladne ponukne alternativne
vyrobky.

3. Kuapna cena, naklady dodania

3.1. Kdpna cena prislusného tovaru sa uréuje podla cennika Karin Krivakova, Stara cesta 52/82,
972 17 Kanianka, Slovenska republika, aktudlne platného v den objednavky, ktory je k
nahliadnutiu na stranke www.mhracky.sk. VSetky ceny su uvedené vratane DPH.

3.2.Za dorucenie sa uplatiuje poplatok vo vyske 5,89/ 8,39 ,- € za balik.
4. Sposob platby

4.1. Kuapna cena je splatna bezprostredne po doruceni objednavky klienta spolo¢nosti Karin
Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika

4.2. Ak by zo strany Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika
nedoslo k obstaraniu vyskladnenia tovaru klientovi (pozri bod 1.4.), vrati Karin Krivakova, Stara
cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika bezodkladne klientovi pripadne uz obdrzanu
kdpnu cenu.

4.3. Klient mbze platbu realizovat platobnou kartou, dobierkou alebo bankovym prevodom.

4.3.1 Platobnou kartou: prijimame platobné karty typu: VISA, Mastercard 4.3.2 Bankovym
prevodom na ucet ¢islo: 2948113711/1100, IBAN: SK18 1100 0000 0029 4811 3711 (Tatra banka
a.s.) BIC/SWIFT: TATRSKBX. Pre urychlenie expedicie tovaru a identifikaciu platby uvadzajte
variabilny symbol.

4.4. Klient nie je opravneny zadrzat alebo zapoditat platby z titulu zabezpec€ovacich narokov
alebo inych vzajomnych nérokov; to neplati, ak by také pravo mal zo zdkona ako spotrebitelv
zmysle § 1 Zakona o ochrane spotrebitela.

4.5. Ak je klient v omeskani s platbou, ma Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka,
Slovenska republika pravo — nezavisle od uplatnenia vyhrady vlastnictva podla bodu 6. - na
zaplatenie urokov z omeskania podla 8§ 517 ods. 2 slovenského Obcianskeho zakonnika.

5. Vyhrada vlastnictva

Az do uplného zaplatenia kupnej ceny zostava tovar vo vlastnictve Karin Krivakova, Stara cesta
52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika Ak je klient v omesSkani so zaplatenim kupnej ceny
dlhSie ako Strnast dni, ma Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska
republika pravo od zmluvy odstupit a pozadovat vratenie tovaru.

6.Plnenie zmluvnych povinnosti zo strany Karin Krivakova, Stara cesta 52/82,972 17
Kanianka, Slovenska republika

Zmluvné povinnosti Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika su
splnené v okamihu, ked klient obdrzi objednany tovar

7. Informacia o prave odstupit od zmluvy podla § 12 Zakona o ochrane spotrebitela

7.1. Ak je klient spotrebitelom, méze od zmluvy odstupit do Strnastich dni. Tato lehota zacina
plynut odo dna, ked klient obdrzi tovar. Pre zachovanie lehoty na odstupenie od zmluvy
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postacuje v€asné odoslanie vyhlasenia o odstupeni od zmluvy listom alebo e-mailom na jednu z
nasledujucich adries:

Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika
mail: info@mhracky.sk

7.2.V pripade ug¢inného odstupenia od zmluvy musia byt obojstranne poskytnuté plnenia
vratené. Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika vrati klientovi
platby, ktoré klient uz uhradil a nahradi klientovi nutné a uc¢elné naklady, ktoré vynalozil v
sUvislosti s objednanim tovaru. Klient musi Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka,
Slovenska republika vratit obdrzany tovar a ak tento tovar uz pouzival, musi zaplatit primeranu
nahradu za jeho pouzivanie vratane nahrady Skody za jeho pripadné znehodnotenie. Vratenie
tovaru sa uskuto¢ni tak, Ze si ho Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska
republika vyzdvihne. Naklady na vratenie tovaru znasa klient ako spotrebitel len vtom pripade,
ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol vadny, pricom plati za
dohodnuté, Ze tieto naklady predstavuju 5,89,- € Pre dohodnutie terminu vyzdvihnutia tovaru
musi klient kontaktovat Karin Krivdkova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska
republika na telefénnom ¢&isle:

+421907239402 alebo emailom: info@mhracky.sk

7.3. Plnenia vyplyvajuce z odstupenia od zmluvy musia byt vratené do patnastich dni. Tato
lehota klientovi zac¢ina plynut odoslanim oznamenia o odstupeni od zmluvy resp. odoslanim
tovaru, ak sa to povazuje za konkludentné odstupenie od zmluvy; Karin Krivakova, Staré cesta
52/82,972 17 Kanianka, Slovenska republika zac¢ina tato lehota plynut prijatim tovaru.

8. Zaruka

8.1. Ak ma dodany tovar vady, je klient v ramci zakonnych ustanoveni (8 622 a nasl. slovenského
Obcianskeho zakonnika) opravneny pozadovat opravu, vymenu veci, primerané zniZzenie ceny,
alebo odstupit od zmluvy. Ak klient nie je spotrebitelom v zmysle § 1 Zakona o ochrane
spotrebitela, ma Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika pravo
urcit spdsob, akym sa zaruka vykona. Ak klient nie je spotrebitelom v zmysle 8§ 1 Zakona o
ochrane spotrebitela, je povinny si uplatnit naroky zo zaruky Karin Krivakova, Stara cesta 52/82,
972 17 Kanianka, Slovenska republika do jedného mesiaca po zisteni vady tovaru, inak je
akakolvek zodpovednost Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska
republika za vady vylucena. Pre klientov, ktori nie su spotrebitelmi v zmysle § 1 Zakona o ochrane
spotrebitela dalej plati, ze reklamacie, podla ktorych tovar nebol dodany Uplne alebo riadne,
musia byt uplatnené do siedmych dni po prevzati tovaru, inak sa tovar povazuje za tovar dodany
bez vad.

8.2. S klientmi, ktori nie su spotrebitelmi v zmysle § 1 Zakona o ochrane spotrebitela, je
dohodnutd jednoro¢na zaruc¢na doba. Pre klientov, ktori su spotrebitelmiv zmysle § 1 Zakona o
ochrane spotrebitela, plati zaru¢na doba dva roky. Zaru¢na doba zacina plynut hned po obdrzani
tovaru klientom.

8.3. Vyhlasenia k zaruke alebo v ramci zaruky zavazuju Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972
17 Kanianka, Slovenska republika len vtedy, ak ich urobia zamestnanci Karin Krivakova, Stara
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cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika Vyhlasenia subdodéavatelov nezavazuju Karin
Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika

9. Zodpovednost za Skodu

9.1. Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika zodpoveda v rdmci
zékonnych ustanoveni za Skody, ktoré sa zakladaju na konani Karin Krivakova, Stara cesta 52/82,
972 17 Kanianka, Slovenska republika jej zakonnych zastupcov alebo pomocnikov

9.2. Klient je sdm zodpovedny za to, Ze objednany tovar je technicky vyhovujuci a z pravneho
hladiska pripustné pre nim sledovany ucel pouzitia. Hoci sa Karin Krivakova, Stara cesta 52/82,
972 17 Kanianka, Slovenska republika snazi na stranke www.mhracky.sk prijat opatrenia na
zabranenie chybam pri objednavani.

9.3.Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika nemoze
zabezpecovat datovu komunikaciu prostrednictvom internetu na zaklade si¢asného stavu
techniky bezchybne a/alebo kedykolvek disponibilne. Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17
Kanianka, Slovenska republika preto nezodpoveda za stalu ani nepretrzitu disponibilitu svojho
online systému obchodu.

9.4. Ustanovenia zdkona o zodpovednosti za Skodu spésobenu vadnym vyrobkom zostavaju
nedotknuté.

10. Znasanie nebezpecéenstva

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na klienta odoslanim tovaru klientovi. Klient preto
znéSa riziko zaslania.

11.0chrana udajov

Je potrebné, aby Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika, v
ramci uzatvarania zmluv ziskavala udaje o klientovi. Klient preto vyhlasuje, ze suhlasi s tym, aby
boli predovsetkym jeho meno, priezvisko, adresa bydliska a jeho e-mailova adresa (zakladné
Udaje vztahujuce sa na osobu) ziskavané, spracovavané a vyuzivané v zmysle zakona o ochrane
osobnych udajov, pokial je to potrebné na zalozenie, obsahové spracovanie alebo zmenu
zmluvného vztahu. Tieto Udaje su chranené pred pristupom tretich os6b, nebudu tretim osobam
postupené a nie suU pristupné cez internet.

12. Oznamenia klientovi

Oznamenia klientovi su zasielané na e-mailovu adresu, ktoru uviedol pri objednavke. Ak by klient
nemohol z akychkolvek dévodov prijimat e-maily odoslané spolo¢nostou Karin Krivakova, Stara
cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika, bez toho, aby Karin Krivakova, Stara cesta
52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika, dostala hlasenie chyby, takyto stav ide na tarchu
klienta.

13. Pouzitelné pravo

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky pravne vztahy medzi klientom a Karin Krivakova,
Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika podliehaju slovenskému pravu s
vyli¢enim Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru.

14. Prislusnost sudu
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Pre vSetky spory, priamo alebo nepriamo vyplyvajlice zo zmluvného vztahu medzi klientom a
Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika, plati prisluSnost
vSeobecného sudu podla slovenského obcCianskeho procesného prava.

15. Salvatorska klauzula

Ak by niektoré z ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok bolo netdéinné alebo
by sa neuc¢innym stalo, U¢innost ostatnych ustanoveni tym zostava nedotknuta. Neugéinné
ustanovenie nahradia zmluvné strany po vzajomnej dohode pravne Uc¢innym ustanovenim, ktoré
sa svojim ekonomickym vyznamom a u¢elom ¢o najviac priblizuje net¢innému ustanoveniu.
Tato Uprava plati rovnako v pripade chybajlicich Uprav.

16. Ochrana osobnych dat

16.1 Spolocnost Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika sav
plnej miere riadi zdkonom &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov vinformaénych
systémoch. Nasa spoloénost reSpektuje Vase sukromie. Aby sme Vam mohli pondknut
hodnotné sluzby, potrebujeme v§ak poznat niektoré vase osobné data. Tieto data chranime pred
zneuzitim a zaru€ujeme Vam, Ze nikdy neposkytneme tretiemu subjektu Vase kontaktné
informacie a Udaje o vasich nakupoch.

16.2 Pouzivanim tohto internetového obchodu suhlasite so zhromazdovanim a pouzivanim
informacii o Vas a vaSich nakupoch za vy$Sie stanovenych podmienok. Registraciou zakaznika,
Ziadatela o novinky (tzv. newsletter), U¢astnika ankety a dalSich inych foriem registracie
automaticky suhlasite, Ze mézete byt informovany o novinkach v naSom internetovom obchode
e-mailom alebo telefonicky. Ak si nadalej nebudete Zelat tieto informacie, mate moznost
kedykolvek ich zasielanie ukoncit podla postupu uvedeného v kazdej zasielanej sprave.

16.3 NaS internetovy obchod si vyhradzuje pravo ustupit od zaruky bezpeénosti v pripade
napadnutia serveru nezndmym pachatelom (heckerom). Iba v takom pripade neplatia vyS$Sie
uvedené pravidla manipulacie s datami.

17. Osobné udaje Cookies

Subory cookie su malé textové subory, ktoré sa umiestnia v pocitaci alebo zariadeni pri navsteve
webovej stranky. Cookie obvykle obsahuju nazov webovej stranky, z ktorej pochadzaju, platnost
a hodnotu. Pri dalSej navsteve stranky webovy prehliadac znovu nacita subory cookie a tieto
informacie odosle spat webovej stranke, ktora pévodne cookie vytvorila. Subory cookie, ktoré
pouzivame, neposkodzuju vas pocitac. Kazdy pouzivatel prezeranim nasej webovej stranky
suhlasi s ich pouzivanim a ukladanim do jeho prehliadaca. O tejto skuto¢nosti je upozorneny pri
navsteve nasej webovej stranky a svoj suhlas prejavuje dalSim prezeranim nasej webovej
stranky.

AKE SUBORY COOKIE POUZIVAME?

Cookie pouzivame za ucelom zlepSenia nasich sluzieb a pomahaju k spravnej funkénosti nasich
stranok. Na strankach moézu byt pouzité docasné a trvalé cookies.

Bez tychto cookies nemusia niektoré funkcie webu fungovat, alebo moéze byt ich funkénost
obmedzena. Docasné cookie sa pri vypnuti prehliada¢a automaticky vymazu. Trvalé cookie
(persistent cookie) obsahuju nastavenia pouzivatela a sluzia teda na zvySenie jeho komfortu pri
vyuzivani nasSich sluzieb, pripadne sluzia na Statistické alebo reklamné Ucely. Zostavaju ulozené
vo vaSom zariadeni ovela dlhSie alebo pokialich ru¢ne neodstranite (doba ponechania stuborov



cookie vo vaSom zariadeni zavisi od nastavenia samotnej cookie a nastavenia vasho
prehliadaca).

NA NASICH WEBOVYCH STRANKACH POUZIVAME NIEKOLKO TYPOV COOKIE:

17.1. ZAKLADNE SUBORY COOKIE

Tvoria zaklad pre prevadzku nasich webovych stranok a umoznuju pouzivanie zakladnych
funkcii. Su to napr. zapamatanie prihlasenia, umozZnenie pristupu k zabezpe¢enym oblastiam
bez nutnosti opatovného prihlasenia, predvyplnenie formuldrov a podobne. Bez nich by sme
nemohli poskytovat sluzby, ktoré tvoria zaklad naSich webstranok. Pokial tieto cookie zakazete,
nebudeme moéct zarucit bezchybny chod stranok.

17.2. PREVADZKOVE SUBORY COOKIE

Pomocou prevadzkovych cookie zhromazdujeme Statistické informacie o tom, ako pouzivate
nasSe webové stranky. Tieto technické informacie nam napr. povedia, na ktoré Casti webstranky
ste klikli, ktoru stranku ste navstivili naposledy a podobne. Tieto cookie nam slizia na analyzu a
vylepSovanie nasich webstranok z hladiska obsahu, vykonu a dizajnu. Pokial tieto cookie
zakazete, nemdzeme vam zarucit bezchybny chod nasich stranok.

17.3. REKLAMNE SUBORY COOKIE

Reklamné subory cookie mbézeme pouzivat na nasich webovych strankach na zobrazenie
obsahu a reklam, ktoré su prispdsobené vasim zaujmom. Tieto cookie mézu zhromazdovat
informacie o vaSich zvyklostiach pri prehliadani nasich webovych stranok. M6zu byt vyuzité

aj na rozpoznanie vasej opatovnej navstevy niektorej z webovych stranok, ktoré su siucastou
nasej siete. Tymto sp6sobom mdZeme poskytovat na nasich webovych strankach obsah a
reklamy, ktoré su pre vas relevantnejSie a efektivnejSie cielit priamu marketingovu
komunikaciu, ale aj obmedzit pocet zobrazeni reklamy a merat efektivnost reklamnych
kampani.

17.4. SUBORY COOKIE TRETICH STRAN

Na strankach su prepojenia a integrovany obsah z inych webovych stranok. Preto mézu byt
pocas pouzivania nasich webovych stranok vytvorené subory cookie, ktoré nepodliehaju nase;j
kontrole. Ide napriklad o pripad, ak prezerana webova stranka pouziva nastroj na analyzu alebo
marketingovu automatizaciu od tretej strany (napriklad nastroje spolocnosti Google) alebo
zobrazuje obsah webovych stranok tretej strany, napr. YouTube alebo Facebook. To ma za
nasledok prijatie siborov cookie od tychto sluzieb tretich stran, kde nemame kontrolu nad
ukladanim ani pristup k tymto siborom cookie. Ak chcete vediet, ako tieto tretie strany
pouzivaju subory cookie, precitajte si zasady ochrany sukromia a zasady pouzivania suborov
cookie tychto sluzieb.

ODMIETNUTIE POUZiIVANIA SUBOROV COOKIE

Pouzivanie suborov cookie je mozné nastavit pomocou vasho internetového prehliadaca.
Vacsina prehliadacov subory cookie automaticky prijima uz v ivodnom nastaveni. Subory
cookie je mozné pomocou vasho webového prehliadaca odmietnut alebo nastavit pouzivanie
len niektorych suborov cookie.

Informacie o prehliadacoch a o sp6sobe nastavenia predvolieb pre subory cookie mbzete najst
na nasledujucich odkazoch:



e Chrome
e Firefox

e Internet Explorer

Budeme reSpektovat, pokial si predvolené nastavenie cookies zmenite. Vypnutie niektorych
cookie vSak mb6ze mat dopad na funkénost naSich webovych stranok.

18. GDPR-

Ochrana osobnych udajov je pre nas velmi dblezita a zalezi nAm na tom, aby sme boli
transparentni a otvoreni v informovani o spracovani Vasich osobnych udajov. Mame prisne
pravidla, ktoré stanovuju presné podmienky za akym uc¢elom, akym spdsobom a aké osobné
Udaje vyuzivame.

Vyplnenim objednavky, prihlasenim k odberu obchodnych ozndmeni alebo prezeranim nasich
webovych stranok umoznujete spolo¢nosti Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka,
Slovenska republika vyuzivat Vase osobné tUdaje.

Kde uchovavame Vase udaje?

Data su uchovavané v datovom centre spolo¢nosti WebSupport, s.r.o. so sidlom Staré Grunty
12, 841 04 Bratislava, Slovensko. Zabezpecenie datového centra je v plnom stlade s GDPR a
viac informacii je mozné dohladat priamo na strankach datového centra.

Preco pouzivame Vase osobné udaje?

VasSe osobné udaje pouzivame na Ucely nevyhnutné so spracovanim Vasej objednavky,
zarucnych zalezitosti, ¢i na Ucely zdkaznickej podpory. Vase osobné Udaje pouzivame tiez na
zasielanie marketingovych ponuk a pozvanok prostrednictvom emailov.

Aké osobné udaje spraciivame?

Spracuvame tieto osobné udaje:
e kontaktné informacie — meno a priezvisko, adresa, e-mail a telefénne Cislo,
e platobné informacie a histodria platieb,
e informacie o objednavke — objednané produkty, pocet kusov a ceny.

Kto ma pristup k Vasim udajom?

Pristup k Vasim osobnym udajom ma len obmedzeny pocet internych zamestnancov, nakolko je
to nevyhnutné pre ich pracovnu napln (spracovanie objednavok, zaru¢né zalezitosti, balenie,
zakaznicka podpora a pod.). VSetci takyto zamestnanci maju pristup len k takému objemu
osobnych udajov, ktoré k vykonavaniu svojej pracovnej naplne nevyhnutne potrebuju.

Nikdy neposkytujeme, nepredavame ani nevymiename VaSe Udaje na marketingoveé ucely tretim
stranam. Udaje, ktoré sa poskytuju tretim stranam, sa pouzivaju len na poskytnutie nasich
sluzieb pre Vas.

Komu Vase udaje poskytujeme?


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk
https://support.mozilla.org/sk/kb/Spr%C3%A1va%20cookies
http://windows.microsoft.com/sk-sk/windows-vista/block-or-allow-cookies

VaSe osobné udaje su pouzivané vyhradne pre naSe interné potreby a to najma z vySsie
uvedenych dévodov. V ramci vybavenia VaSej objednavky mézu byt osobné udaje poskytnuté
uctovnym kancelariam, dafiovym poradcom a dopravnym, i prepravnhym spolo¢nostiam.

Mate pravo na pristup k informaciam

Mate pravo kedykolvek poziadat (zaslanim spravy na e-mailovu adresu info@mhracky.sk) o
informacie o tom, aké osobné udaje o Vas uchovdvame. Spracovanim VaSich osobnych udajov
pomocou automatickych prostriedkov na zaklade Vasho suhlasu alebo na zaklade dohody, mate
pravo dostat kdpiu svojich udajov v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate (napr. *.xls, *.csv alebo v obdobnom formate), ktory poskytneme Vam alebo inej strane.

Mate pravo na vymazanie osobnych tudajov

Mate pravo na vymazanie akychkolvek osobnych udajov, kedykolvek okrem tychto situacii:
¢ mate nevybavenu zalezitost so zakaznickym servisom,
e mate otvorenu objednavku, ktoré eSte nebola odosland alebo bola odoslana len jej Cast,
e mate nevyrovnany dlh bez ohladu na spdsob platby,

e ak ste vykonali nakup, Vase osobné udaje v suvislosti s VaSou transakciou uchovavame
na zéklade uc¢tovnych predpisov.

Mate pravo namietat voci spracovaniu na zaklade opravneného zaujmu

Mate pravo namietat voci spracovaniu svojich osobnych udajov, ktoré je zaloZzené na
opravnenom zaujme Karin Krivakova, Stara cesta 52/82, 972 17 Kanianka, Slovenska republika V
takom pripade nebudeme pokracovat v spracuvani osobnych udajov s vynimkou pripadu, ked
vieme preukazat opravneny dévod na spracovanie, ktory prevazuje nad Vasim zaujmom a
pravami, alebo z dévodu pravnych narokov.

Mate pravo namietat voci priamemu marketingu

Mate pravo namietat vocCi priamemu marketingu vratane profilovacej analyzy vykonanej na ucely
priameho marketingu. Mézete sa rozhodnut pre vylucenie z priameho marketingu sledovanim
pokynov v jednotlivych marketingovych emailoch.

Mate pravo na obmedzenie spracovania Vasich osobnych udajov

Mate pravo pozadovat aby sme obmedzili akékolvek spracovanie Vasich osobnych udajov,
vratane ich vymazania, za tychto okolnosti:

e akvyhlasite, ze VaSe osobné udaje su nespravne, a to az do overenia ich spravnosti.

e akje spracovanie nezakonné, mbzete odporovat vymazaniu osobnych Udajov a namiesto
toho pozadovat obmedzenie pouzivania VaSich osobnych udajov.

e akuZnepotrebujeme osobné Udaje, ale vyzaduje sa to pre uplatnenie Vasich prav.

e akvznesiete namietku proti spracovaniu podla odstavca vySSie, a to az do doby, kedy
overime, ¢i naSe dévody spracovania prevazuju nad Vasimi zaujmami.

Mate pravo odvolat suhlas so zasielanim obchodnych oznameni
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V pripade, Ze si uz viac neprajete dostavat informacie o novinkach a zlavach do Vasej emailovej
schranky, moZete Vas predchadzajuci suhlas vziat spat a to kedykolvek bez udania dévodu.
Suhlas mozete vziat spat sledovanim pokynov v jednotlivych marketingovych emailoch alebo
zaslanim odvolania suhlasu na e-mailovu adresu info@mhracky.sk.

Ako mozete uplatriovat svoje prava?

VSetky poziadavky tykajlce sa VaSich prav uvedenych vy$Sie mozete konzultovat na e-mailovej
adrese info@mhracky.sk.

Zodpovedna osoba

Vymenovali sme zodpovednu osobu na zabezpecenie toho, aby sme Vase osobné Gidaje
spracovali otvorenym, spravnym a zakonnym spésobom. S nasou zodpovednou osobou sa
mbzete skontaktovat na emailovej adrese info@mhracky.sk.

Pravo na podanie staznosti orgdnu dohladu

V pripade, Ze podla Vasho nazoru neplnime vSetky naSe pravne povinnosti vzniknuté v suvislosti
so spracovanim Vasich osobnych udajov, obratte sa prosim na nasu zakaznicku podporu. Ak
Vam ani komunikacia s naSou zékaznickou podporou nepriniesla dostato¢né uspokojenie, mate
prévo obratit sa na Urad na ochranu osobnych Gidajov, a to bud na adrese sidla Gradu na adrese
Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, na e-mail ochrana@pdp.gov.sk, ¢i akoukolvek inou cestou,
ktort bude Urad na ochranu osobnych tdajov akceptovat. Bliz$ie informdcie o Grade najdete na
webovych strankach www.uoou.sk.

19. Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci - spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu (e-mailom
na info@mhracky.sk), ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak preddvajuci odpovie na
tuto Ziadost zamietavo alebo na fnu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho rieSenia sporov
(dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené
pravnické osoby podla 83 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mbze spotrebitel podat spdsobom
urc¢enym podla 812 Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Spotrebitel m6ze podat staznost aj
prostrednictvom platformy alternativnheho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online

na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit
len spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajicim, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysuje sumu

20 EUR. Subjekt ARS moze od spotrebitela poZzadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

20. Reklamacie
Pri uplatneni si reklamacie u predavajiuceho, ktorym je Filip Rada

Uvodné ustanovenia


mailto:info@mhracky.sk
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3.

Tento reklamacny poriadok upravuje sp6sob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni
reklamacii a sp6sob vykonania zaru¢nych oprav. Tyka sa tovaru a sluZzieb ktoré
predavajuci predal spotrebitelom. Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s tymto
reklamacnym poriadkom, za dodrZzania zakonnych ustanoveni a prav spotrebitelov.

Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou stuc¢astou Obchodnych podmienok
predavajuceho.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakUpeny kupujicim spotrebitelom u
predavajuceho:

Karin Krivakova
Stard cesta 52/82,
972 17 Kanianka

ICO: 52512959

DIC: 1124097557

nie je platca dph

email:

tel.:

info@mhracky.sk

+421907239402

Kupujucim spotrebitelom je vzmysle § 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o ochrane spotrebitela)
fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara
dodavatel so spotrebitelom.

Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom
dohodnuté a uzatvorena vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela
najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu
alebo ponukového katalégu.

Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru kupujuci prejavuje suhlas s tymto
Reklamacnym poriadkom a obchodnymi podmienkami.

Prevzatim tovaru u kupujuceho podnikatela je okamih jeho odovzdania predavajucemu,
resp. prvému prepravcovi. Prevzatim tovaru u kupujuceho spotrebitela je okamih
prevzatia tovaru od predavajuceho resp. od prepravcu spotrebitelom.

Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
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InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Odbor vykonu dohladu

tel. €. 032/640 01 09, 032/640 01 08

e Tovar zakupeny v predavajuceho mozno reklamovat v 2 pripadoch:
e a)Reklamaciavramci zaru¢nej doby

e b)Reklamaciav mnoZstve, druhu, ceny a pod.

1. Zaruka, zaruéné podmienky

1. Pravna uprava zodpovednosti predavajiceho za vady sa riadi § 620 a nasl. Ob¢. zak.

2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri
veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana
nizSia cena.

3. Aknejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajlci za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka).

4. Zaruc¢nadoba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo ndvode k nej
pripojenom vyznacenad lehota na pouZitie, neskonéi sa zaru¢na doba pred uplynutim
tejto lehoty.

5. Na Ziadost kupujuceho je predavajlci povinny poskytnuit zaruku pisomnou formou
(zérucny list). Ak to povaha veci umoznuje, posta¢i namiesto zaruéného listu vydat
doklad o kupe.

6. Zarucny list obsahuje oznacenie predavajuceho (meno a priezvisko, obchodné meno
alebo nazov predavajuceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej
rozsah a podmienky, diZzku zaruénej doby a Gidaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak
zarucny list neobsahuje vSetky nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost zaruky.

7. Zaruénym listom je doklad o kupe — faktura, ktora sluzi zaroven aj ako dodaci list.
8. Zaruc¢nadoba zacina plynut od prevzatia veci kupujucim.

9. Pripreberanitovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna skontrolovat, Ci
obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny. V pripade jeho poSkodenia
odporu¢ame priamo na mieste spisat s dopravcom (slovenskou postou, kuriérom)
zaznam o zistenych vadach sp6sobenych pocCas prepravy.

e Kupujucije opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kiipnou
zmluvou. Pokial kupujuci prevezme od prepravcu poSkodenu zéasielku, je potrebné
poskodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

e Kupujucitovar mbze prevziat aj napriek evidentnému poskodeniu obalu



Za neposSkodenu neotvorend, original zasielku sa povaZzuje ta, ktora je prelepena
ochrannou paskou predavajuceho. Dopravca je povinny odovzdat tovar preddvajucemu
po polozkach a na mieste spisat zapisnicu. Za takto vzniknutud pripadnu Skodu je
zodpovedny dopravca.

Pri prevzati tovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna podpisat dodaci list.

NeUplnu alebo posSkodenu zasielku je potrebné bez zbytoéného odkladu oznamit
mailom na info@mhracky.sk

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenia vzniknuté:
mechanickym poskodenim tovaru,

pouzivanim tovaru v podmienkach ktoré neodpovedaju svojou teplotou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,

neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore so vSeobecnymi zasadami,
prirodnymi Zivlami alebo vy§Sou mocou.

Zaruka sa nevztahuje najma na nasledovné poskodenie tovaru, ktorym je obuv:

a) deformacné, ¢i iné vzhladové a funkéné zmeny, ktoré maju svoj pévod v opotrebeni
vyrobku v priebehu zaruénej doby, pripadne su prirodzenou vlastnostou pouzitého
materialu,

b) opotrebenie v désledku nespravneho vyberu obuvi, nedodrZania zédsad uc¢elovosti a
nespravnej Udrzby resp. oSetrovania obuvi. (v zmysle navodu na pouZitie),

c) mechanické opotrebovanie ( napr. deformacie podosiev a zvr§ku, deformdcie paticiek
pri nazuvani bez obuvaku, pripadne bez roz§nurovania, pretrhnutie ¢i prerezanie
materialu , vysusSanie obuvi na tepelnom zdroji atd.),

d) vymenitelné Casti obuvi: ako napr. vymenitelny patnik, alebo Snurovadlo maju
prirodzene kratSiu Zivotnost ako sam vyrobok. Ich vymena patri k beznej udrzbe vyrobku,
ktoru vykonavaju doporucené strediska opravy obuvi na naklady spotrebitela.
(informaciu si Ziadajte od predavajuceho pri kupe vyrobku),

e) vzhladové a funkéné zmeny tovaru a ich suc¢asti majuce svoj pévod v opotrebeni z
pouzivania v priebehu zaru¢nej lehoty,

f) opotrebenie vplyvom nespravneho vyberu a pouzivania,
g) opotrebenie v désledku nedodrzania zasad ucelovosti, oSetrovania a udrzby

h) mechanické poskodenie (okopanie obuvi, deformacie paty v désledku obuvania bez
obuvaku, bez roz8nurovania a roztvorenia zipsu obuvi, pretrhnutie a prerezanie vichného
alebo spodkového materialu ostrymi predmetmi),

i) znehodnotenie podsivok obuvi pdsobenim potu,

j) predratie podsivok v pate pri noseni nezaviazanej obuvi alebo privybere nedmerne
vacsej obuvi ako je velkost chodidla,
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e k) predratie pods$ivok v mieste prstovych a palcovych kibov vplyvom nespravnej volby
velkosti a obvodovej Sirky,

o 1) poskodenie tovaru vplyvom posobenia olejov, nafty, benzinu a inych agresivnych latok,

e m)naobuy, na ktorej boli v zaruénej dobe prevedené akékolvek opravy a Upravy
nesuvisiace s beznou udrzbou alebo opotrebovanim obuvi,

e n)premokanie flexiblovej obuvi jej pouzivanim vo vlhkom alebo mokrom prostredi,
e 0) pustanie farby pri zvySenom poteni alebo prevlhnutie usrfiovej obuvi,

e p)nanerovnomernu kresbu lica a ¢iasto¢nu rozdielnost povrchu, ktord je pre prirodnu
usen prirodzena.

o Akje kupujucim spotrebitel, moze uplatnit v ramci zaru¢nej doby vady na tovare u
predavajuceho v sulade s reklamacnymi podmienkami stanovenymi zakonom €. .
40/1964 Z. z. Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakonom ¢&.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a tymto reklamaénym poriadkom.

lll. Reklamaéné podmienky

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Kupujuci
ma pravo uplatnit si naroky za vady tovaru pocas trvania zaru¢nej doby.

2. Akide ovadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranend. Predavajlci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Kupujuci mbze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu slcasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci mbze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespbsobi zavazné
tazkosti.

3. Akide ovadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu
zlavu z ceny veci.

4. Reklamaciu je kupujuci spotrebitel opravneny uplatnit elektronicky alebo pisomne na
adrese predavajuceho:

Karin Krivakova
Stara cesta 52/82,
972 17 Kanianka

5. Priuplatnenireklamacie kupujuci zasle na vysSie uvedenu adresu spolu s chybnym
tovarom vyplneny reklamacny formular, danovy doklad preukazujuci kupu tovaru a
doklad o doruceni (dalej len ,,poZadované doklady®).



Kupujuci uvedie v reklamac¢nom formulari nasledujuce udaje:
identifikacia kupujuceho,
Cislo elektronickej objednavky,

popis tovaru, ktory si kupujtci ziada vratit/vymenit s uvedenim kédu, farby, velkosti,
mnozstva a ceny,

nazov a ¢islo bankového Uc¢tu kupujuceho a kéd banky,
datum a podpis kupujiceho.

Predavajuci odporuca kupujucemu poistit tovar, ktory je predmetom reklamécie. Riziko
vzniku Skody na tovare, ktory je predmetom reklamaécie znasa kupujuci az do okamihu
prevzatia tohto tovaru predavajucim.

Pokial kupujuci nedoruci spolu s tovarom, ktory si Zela reklamovat, aj pozadované
doklady, vyzve ho predavajlci telefonicky, pripadne e-mailom na doplnenie chybajlcich
Udajov alebo prilozenie chybajucich pozadovanych dokladov.

Ak sa predavajucemu nepodari opakovane telefonicky kontaktovat kupujiceho a/alebo
kupujuci nereaguje na e-mailovu vyzvu predavajuceho do 30 dni odo dha prevzatia
tovaru predavajlucim a nedoruci chybajuce doklady alebo nedoplni chybajlce udaje,
predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani predmetného reklamacie a
tovar bude vrateny na néklady kupujuceho spat kupujicemu na adresu uvedenu v
objednavke.

Ak spolu s pozadovanymi dokladmi nie je priloZzeny tovar, ktory je predmetom
reklamacie, predavajuci si vyhradzuje pravo nepokra¢ovat vo vybavovani predmetnej
zéalezitosti a ma sa za to, Ze kupujldci nema v umysle tovar reklamovat.

Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujdcim na dobierku.

Pri spatnom zasielani je tovar potrebné zabalit tak, aby sa predisSlo jeho poskodeniu.
Poskodenie tovaru pri preprave méze mat za nasledok neuznanie reklamacie. Tovar je
potrebné zaslat bud formou balika alebo doporucene ako list.

Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskdr do 3 pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu
vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukonc¢enia
reklamacného konania sa do zaru¢nej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novd,
zacCina plynut nova zaru¢na doba od jej prevzatia.

Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez



ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyZzadovat uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

e Priuplatnenireklamacie spotrebitelom po 12 mesiacoch od kupy, ked ju predavajuc
zamietol, predavajuci je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze
spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
slvisiace Uc¢elne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova. Po¢as vykonavania odborného
posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14
dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace uc¢elne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.

e Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit spotrebitelovi ihned.
Ak nie je mozné potvrdenie dorugit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym sposobom.

e Kupujuci ma pravo a uhradu nakladov (najma poStovného), ktoré mu vznikli v suvislosti s
uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli vynaloZzené skutocCne a
ucelne.

e Reklamécia sa nevztahuje na vady tovaru spésobené beznym pouZivanim tovaru
kupujucim.

e Ak po doruceni tovaru zisti kupujuci nezrovnalosti medzi dodany tovarom a fakturou,
pripadne chyby tovaru, oznami to najneskér do 3 dni predavajicemu prostrednictvom
elektronickej posty na mail info@mhracky.sk alebo telefonicky na tel. +421907239402

REKLAMACIA, PODMIENKY ZARUKY A REKLAMACNY PORIADOK

REKLAMACNY PORIADOK
Preambula

Reklamacny poriadok Ucelne upresnuje postup zakaznika a spolo¢nosti Karin Krivakova v
pripade, ze napriek vSetkému usiliu spoloc¢nosti Karin Krivakova

0 zachovanie vysokej kvality ponukaného tovaru, vznikne na strane zdkaznika opravneny dévod k
uplatneniu prav zo zodpovednosti za chyby predavaného tovaru.

Clanok |
Prevencia

e 1:Privybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a velkost vyrobku presne zodpovedal
potrebam zakaznika. Zakaznik pred zakupenim vyrobku vezme do Uvahy ucel pouZzitia,
prevedenie, materialové zlozenie a spdsob oSetrovania tovaru. Len tovar dobre zvoleny z
hladiska funkéného, sortimentného a velkostného je predpokladom naplnenia uzitkovej
hodnoty a Ucelu pouZzitia tovaru.


mailto:info@mhracky.sk
tel:+421907239402

o 2:Pocas celej doby pouzivania zakupeného tovaru je nutné, aby zakaznik venoval
dostatocnu pozornost zakladnym pravidlam pouZzivania tohoto tovaru. Obzvlast je
potrebné zvazit vSetky faktory nepriaznivo ovplyviujuce plnd funkénost a zivotnost
vyrobku, ako napr.: nadmernu intenzitu pouzivania vyrobku, pouzivanie vyrobku k
nevhodnému ucelu.

e 3:Dal8ou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funk&nosti je
jeho pravidelna udrzba. Je potrebné si uvedomit, Ze nespravna alebo nedostato¢na
Udrzba tovaru podstatne skracuje jeho plnu funkénost a Zivotnost. Spolo¢nost Karin
Krivakova
poskytuje svojim zdkaznikom prostrednictvom Zaruéného listu a dalSich informaénych
materialov dostato¢né mnoZstvo informacii potrebnych k spravnej starostlivosti o vSetky
druhy predavaného tovaru.

e 4:Kzabezpeceniu riadnej starostlivosti a udrzby sluzia rézne pripravky a Cistiace
prostriedky..

e 5:Zaru¢nu dobu nemoZzno zamienat so Zivotnostou tovaru, tj. dobou, pocas ktorej pri
spravnom pouzivani a spravnom oSetrovani vratane udrzby, moze tovar vzhladom k
svojim vlastnostiam, danému Ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouZzivania vydrzat.

Clanok I
Zakladné podmienky reklamacie

e 1:Spoloc¢nost Karin Krivakova zodpoveda zakaznikovi za to, Ze predavany tovar je bez
chyb, Ze sa zhoduje s ozna¢enim a propagaciou tovaru, popisujucim jeho vlastnosti, tcel
a akost.

o 2: Ak savyskytne nazakupenom tovare v zarué¢nej dobe chyba, ma zakaznik pravo tuto
chybu reklamovat.

e 3:Chybou sarozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej priCina je pouzitie nevhodného,
alebo nekvalitného materialu, nedodrzanie technolégie, alebo nevhodna technoldgia,
popripade nevhodné konstrukéné rieSenie.

e 4:Zachybu nemozno povazovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu
zarucnej doby v dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatocného,
alebo nevhodného oSetrovania, v désledku prirodzenych zmien materialov z ktorych je
tovar vyrobeny, v dosledku akéhokolvek poskodenia uzivatelom &i tretou osobou, alebo
iného nespravneho zasahu.

e 5: Ak uplatni zdkaznik pravo zo zodpovednosti za chyby predaného tovaru riadnym
spbsobom, je veduci predajne, alebo nim povereny zamestnanec povinny o reklamacii
rozhodnut ihned, v zlozitejSich pripadoch v lehote do troch pracovnych dni. Do tejto
lehoty sa vSak nezapocitava doba, potrebna k odbornému posudeniu chyby.

e 6:Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnend, ak je reklamovany tovar kompletny a
reklamacii nebrania obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinny predlozit reklamovany
tovar vycCisteny, zbaveny vSetkych necist6t a hygienicky nezavadny. Spolo¢nost Karin
Krivakova
je opravnena odmietnut prevziat k reklama¢nému konaniu tovar, ktory nebude splfiovat
vySSie uvedené zasady obecnej hygieny.



7: Reklamdcia vratane odstranenia chyby bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu,
najneskdr do 30 dni odo dha uplatnenia. Veduci predajne, alebo nim povereny pracovnik
mé&ze v odovodnenych pripadoch so zdkaznikom dohodnut lehotu dlhSiu.

8: Zakaznik je povinny po ukonceni reklamacného konania prevziat predmet reklamacie.
Ak tak neurobi do 6 mesiacov, bude komisionalne zlikvidovany.

Clanok llI

Miesto a sp6sob uplatnenia reklamacie

1: Zakaznik mb6ze uplatnit reklamaciu priamo v sidle spolo¢nosti. Zdkaznik uplatniuje
reklamaciu osobne, popripade postou. Nakup reklamovaného tovaru v sidle spolo¢nosti
Karin Krivakova

preukazuje zakaznik najlepSie nakupnym dokladom. Bez predlozenia nakupného
dokladu zahdji spolo¢nost Karin Krivakova

reklamacné konanie len pokial zakaznik inym vierohodnym spdsobom dolozZi resp.
preukaze, Ze reklamovany tovar zakupil v predajni Karin Krivakova

2: Veduci predajne, alebo nim povereny pracovnik je povinny vydat zakaznikovi
potvrdenie o tom, kedy pravo zo zodpovednosti za chyby uplatnil, o sp6sobe rieSenia
reklamacie, ako aj o prevedeni pripadnej opravy a o dobe jej trvania.

3: Akonahle zakaznik uplatni niektoré z prav zodpovednosti za chyby tovaru, napriklad
pravo na odstranenie chyby ¢i zlavu, je tymto prejavom viazany a neméze volbu
uplatneného prava menit, pokial sa nedohodne s vedulcim predajne, alebo nim
poverenym pracovnikom inak.

Clanok IV

Lehoty pre uplatnenie reklamacie

1: Pravo zo zodpovednosti za chyby musi byt uplatnené v zaru¢nej dobe. Reklamaciu je
nevyhnutne nutné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, ihned, ako sa chyba objavila,
maximalne do Siestich mesiacov od zistenia chyby. Pripadné omeskanie pri
pokradujicom pouzivani tovaru, moze zapricinit prehibenie chyby, znehodnotenie tovaru
a moéze byt ddvodom odmietnutia reklamacie. Zaruéna doba je 24 mesiacov a zacina
plynut odo dna prevzatia tovaru.

2: Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za chyby az do doby, ked zdkaznik po
skonc&eni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Karin
Krivakova je povinna vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o
prevedeni opravy a o dobe jej trvania. Pokial je vysledkom reklamacného konania
vymena reklamovaného tovaru, zacne bezat zaru¢na doba znovu od prevzatia nového
tovaru. Pri vymene chybnej sucasti vztahuje sa nova zaru¢na doba na vymenenu sucast.

3: Chyba, ktora sa prejavi do dvandastich mesiacov odo diia prevzatia plnenia, sa
povazuje za chybu, ktora bola uz v den prevzatia, ak to neodporuje povahe veci alebo ak
spolo¢nost Karin Krivakova nepreukaze opak.

Clanok V

Odstranitelné chyby



1: Za odstranitelné chyby sa povazuju také chyby, ktoré mozno opravou odstranit, bez
toho, aby utrpel vzhlad, funkcia a kvalita tovaru.

2:V pripade vyskytu odstranitelnej chyby ma zékaznik pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranend. Spolo¢nost Karin Krivakova je povinna chyby odstranit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

3: O prevedeni opravy rozhodne vedUci predajne alebo nim povereny pracovnik a vyznaci
alebo dohodne termin vyzdvihnutia opravy zédkaznikom, pokial sa nedohodnu inak
(odoslanie poStou).

4: Zakaznik mbze namiesto odstranenia chyby pozadovat vymenu tovaru (mozno vymenit
za akykolvek tovar), pokial tym spolocnosti Karin Krivakova nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom k cene tovaru, alebo zavaznosti chyby.

5:V pripade chyby odstranitelnej ma zakaznik pravo na vymenu tovaru (mozno vymenit
za akykolvek tovar) alebo na odstupenie od zmluvy pokial:

o oreklamacia nebola vybavena do 30tich dni odo dfia jej uplatnenia a nedoslo k
inej dohode

o o0zakaznik nemoze pre opatovné vyskytnutie odstranitelnej chyby po oprave,
alebo pre vacsi pocet odstranitelnych chyb tovar riadne pouzivat.

O opatovné vyskytnutie chyby po oprave ide vtedy, ak sa rovnaka chyba, ktora bola v zaru¢nej
dobe uZ najmenej dvakrat odstrafiovana, opatovne vyskytne. Va¢§im poctom chyb trpi tovar
vtedy, ak ma v dobe uplatnenia reklamacia si¢asne najmene;j tri odstranitelné chyby.

Clanok VI

Neodstranitelné chyby

1: Za neodstranitelnu chybu sa povazuje taka chyba, ktord nemozno odstranit, alebo jej
odstranenie nie je ucelné s prihliadnutim ku vSetkym rozhodnym okolnostiam.

2: Ak ide o chybu neodstranitelnu, ktora brani tomu, aby bol tovar riadne uzivany ako
tovar bez chyby ma zakaznik pravo:

o pozadovat vymenu tovaru za novy bezchybny (mozno vymenit za akykolvek tovar)
o alebo odstupit od kupnej zmluvy

3:V pripade, ze charakter neodstranitelnej chyby nebrani riadnemu uzivaniu tovaru ako
tovaru bez chyby (napr. chyby estetické) a zdkaznik neziada vymenu tovaru, ma pravo na
primeranu zlavu z kipnej ceny alebo mbéze od zmluvy odstupit. Pri poskytovani zlavy sa
prihliada ku charakteru chyby, stupiiu a spdsobu opotrebovania vyrobku, dizke jeho
uzivania a k moznostiam dalSieho pouzitia.

Reklamacny poriadok bol vypracovany v zmysle zdkona ¢.40/1964 Zb., v zneni neskorSich
predpisov (ob¢&iansky zakonnik) a zakona ¢. 250/2007 Zb., o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov.

22. Zaverecné ustanovenia

VSetky dojednania medzi predavajucim a kupujicim sa spravuju pravnym poriadkom



Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok,
strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté
prava spotrebitela vyplyvajuce z vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Predavajuci
nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle ustanoveni
zédkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov. VSetky
prava k webovym strankam predavajiceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a
prvkov, prindlezi predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat
webové stranky alebo ich ¢ast bez stuhlasu predavajliceho. Predavajlici nenesie
zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahu tretich osdb do internetového
obchodu alebo v désledku jeho pouZzitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujlci nesmie pri
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv
na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim
osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat programové vybavenie
alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho
Casti ¢i softwarové vybavenie takym sp6sobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim &i
ucelom. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajiucim v
elektronickej podobe a nie je verejne pristupna. Znenie obchodnych podmienok méze
predévajuci menit &i dopliiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava a povinnosti
vzniknuté po dobu uc¢innosti predchédzajluceho znenia obchodnych podmienok.
Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formulédr pre odstupenie od zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju u¢innost diiom 19.3.2020 Tieto obchodné
podmienky platia v zneni uvedenom na stradnkach internetového obchodu mhracky.sk v
den odoslania objednéavky kupujicim, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné podmienky, pokial
si to bude vyZadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy. Tieto VOP su
vypracované pre prevadzkovatela stranky www.mhracky.sk, pri€om su chrdnené v
zmysle zdkona 618/2003 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych predpisov. Bez
suhlasu autora je zakdzané toto autorské dielo akymkolvek spdsobom pouzit, a to
najma, nie vSak vylucne, kopirovat, zverejiiovat, menit, upravovat, rozsirovat a inak
zneuzivat.

Tieto Obchodné podmienky sa riadia zakonmi Slovenskej republiky.
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